
12/29/2016 FordEtis ­ TECHNICAL SERVICE BULLETIN  24/2014

http://127.0.0.1:8888/tsb/tsbView.do?regionalNumberYear=2014&print=true&regionalNumberSequence=24&language=en&country=USA 1/3
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© Ford Motor Company

All rights reserved.

This bulletin represents technical service information only. Without exception all gratis repairs and
replacements are subject to the individual warranty and policy procedures of the supervisory Ford
Company. The illustrations, technical information, data and descriptive text in this issue, to the best of
our knowledge, were correct at the time of publication.

Subject/Concern: Tray in overhead console stays open
Model:
Galaxy 2006.5 (03/2006–) Build Date: 01.02.2006­12.12.2014

Build Code: 6Y­EG
Assembly Plant: Genk

Markets: All
Section: 501­12
Summary

Should a customer express concern that the tray in the overhead console stays open, the probable
cause is the spring foam folding itself inside the release button.

The release button with foam is available for Galaxy 2006.5 as a spare part for servicing purposes. Do
not replace the complete overhead console tray.

This bulletin details the necessary steps to install the release button with foam.

Labor Times published in this TSB are available from 19.05.2014 onwards. Please refresh your Labor
Master file at that day to receive the new data in your Dealer Management System. Please contact
your internal system administrator.

Parts Required
Description Finis Code Quantity
Overhead console release button with foam 1 864 600 1
Labor Time
Operation Description Operation No. / Time
Overhead Console Release Button (One) ­ Renew 710030G24
Overhead Console Release Button (Each Further) ­ Renew 710011G24
Repair/Claim Coding
Causal Part: Finis Code of the overhead console release button
ACES Condition Code: 41
Service Information
Example for damaged foam inside the release button
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Item Description
1 Spring foam folded itself inside the release button

2 New service part

Service Instruction
See Summary.

1. NOTE: It is not required to remove the overhead console tray.
Remove the upper cover.

Remove the tray inner trim.
1. Unscrew the screws.
2. Push in the locks on both sides.
3. Remove the cover.

2. NOTE: Installation position of the release button.
Renew the overhead console release button with foam (see Parts Required).

Using a suitable tool, press the release button from inside out.
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3. To install, reverse the removal procedure.
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